
『すま～と』

サービス提供を支援するシステム

相談受付票から支援計画・ケース記録を作成して
チームでレベルアップした支援を目指すためのツール
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ＢＹ
ＮＰＯ法人サポートグループほわほわの会

かざみどり相談室

『すま～と』とは？

支援目標ごとの記録
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記録！（サービス提供内容）

チームで共有システム 『すま～と』

• 記録 集計・分析

見える化・リレーションマップ『すま～と』

• データ化

• サービス提供

支援目標の取り組み度（グラフ化）
ケース記録単語検索システム

地域生活社会資源台帳で定着支援分析

監査のための資料作成も簡単



まず 利用者の登録
利用者の相談・利用契約・
ＧＨ／ＣＨ入居などが、
あったら・・・

まずコードと名前だけ登録。まずコードと名前だけ登録。
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「個別支援計画」作成手順
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したいことシートで一
緒にプラン作成！
シートの名称のカスタ
マイズも可能！

６か月ごとのモニタリング時を、
アラームでお知らせ！

チェックを付けてどの作
業をやっていないか一目

でわかる！

個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる個別支援計画をマニュアル化した画面でわかりやすく業務を遂行できる



受付相談票

• 対応者・相談者

• 相談内容・対応

• 状況

• 医療・制度

• 生活

• 本人家族の意向

利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！利用者登録が終わったら、必要な情報を必要な分聞き取り、各項目に書き込もう！

良い支援のための基礎となる情報の入力

相談内容や希望、その対応を入力

経済状況や生活状況などを入力

病院や介護保険などの情報を入力

生活暦や性格などの情報を入力

聴きとったなかでの雰囲気や質感とその
課題を入力

重要！

受付相談票(本人・家族の意向)
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意向は？ 重要な聴き取りポイント！確実に記録する！意向は？ 重要な聴き取りポイント！確実に記録する！

本人・家族と共有
できる現状の課題

は？
＊

アセスメント時聴き
取れるか！？

＊
一度で無理なら、
何回かのアセスメ
ントを繰り返す。

＊
そして、
記録する！



したいことシート（カスタマイズ可能）
サービスを利用する目的を利用者様と一緒に考えます。サービスを利用する目的を利用者様と一緒に考えます。
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なんでもいいん
だよ！！

やりたいことを
見つけよう！

自分で
できる
こと
は？

手伝ってほしい
ことは？？

個別支援計画案
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したいことシートを元に、今後の個別支
援の計画を立てていきます。

これを各事業者様がチームで相談し、
考えていくことでよりよいサービス提供
に繋がります。

ルビ打ちも可能なので、利用者様にご
説明する際には便利です。



個別ケース記録シート
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個別支援計画に基づいた毎日の記録個別支援計画に基づいた毎日の記録

• 日々の支援内容の記録

• 現場での写真をドラッグ・ドロップで
登録

• 支援目標は、「個別支援計画」で登
録した目標とリンク！

• 利用者に対して、どんな単語が多く
出てくるかで支援の分析ができ、
チームサポートのアイディアに！

• その日の支援に携わった支援者・関
係機関を複数記録しておける。

• 利用者の各支援目標ごとにどれだ
け係わったか
棒グラフで表示でき、支援のバラン
スを見える化！

個別ケース記録シートで事象毎に支援者入力
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『すま～と』ボタン
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様々な分析に対応！

利用者リレーションシート
だれが・どれだけ係わっているかが一覧で表示。だれが・どれだけ係わっているかが一覧で表示。

12



システム導入手順
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便利で簡単！

支援が見える！

サービス提供マネジメントソフト！！

『すま～と』
アプリのダウンロードでアプリのダウンロードでアプリのダウンロードでアプリのダウンロードで

スマホとスマホとスマホとスマホと連動連動連動連動！！！！！！！！！！！！

イノベーションツールイノベーションツールイノベーションツールイノベーションツール！！！！
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ごごごご訪問訪問訪問訪問でのパソコンデモさせてでのパソコンデモさせてでのパソコンデモさせてでのパソコンデモさせて頂頂頂頂きますきますきますきます！！！！

おおおお気軽気軽気軽気軽におにおにおにお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ下下下下さいさいさいさい！！！！

電話電話電話電話：：：：06060606----6940694069406940----4966496649664966

EEEE----mail:smart@commail:smart@commail:smart@commail:smart@com----ts.co.jpts.co.jpts.co.jpts.co.jp


